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O que é UNIVOIP:

O UNIVOIP VOIP é um sistema de telefonia através de internet banda larga, o qual realiza ligações para telefones fixos, móveis e entre ramais UniVoip, sendo necessário para isto apenas um software (soft-phone) que é encontrado na página principal do site (www.univoip.com.br) para download gratuito ou um aparelho chamado ATA (adaptador).

 O aparelho ATA pode ser conectado diretamente na central telefônica ou no seu telefone de mesa. 

Como Funciona:

Para possuir seu próprio ramal UNIVOIP você deve realizar seu cadastro no site www.univoip.com.br sem custo e sem compromisso.

Pronto! Você receberá um e-mail explicando como configurar seu ATA ou sofphone e com um bônus para testar seu UNIVOIP.

Porque usar UNIVOIP:
-> Economia e qualidade nas ligações

-> Tarifas justas 

-> Suporte Fácil

-> Painel de controle das ligações ONLINE

-> Ligações entre ramais sem custo

-> Rede VOIP que mais cresce no país

Tarifas:

	Brasil Geral
	Celular
	SP e RJ e POA (capitais)

	R$ 0,16
	R$ 0,59
	R$ 0,10


	CRÉDITOS
	CAPITAIS RJ –SP – POA(RS)
	CEL BRASIL
	DEMAIS CIDADES

	BONUS p/ teste
	10 minutos
	1 minuto
	6 minutos

	Crédito de R$ 15,00
	150 minutos
	25 minutos
	93 minutos

	Crédito de R$ 50,00
	500 minutos
	84 minutos
	312 minutos

	Crédito de R$ 100,00
	1000 minutos
	169 minutos
	625 minutos

	Crédito de R$ 500,00
	5000 minutos
	847 minutos
	3125 minutos

	Crédito de R$ 1000,00
	10.000 minutos
	1694 minutos
	6250 minutos


Tarifação: (60/30)
( Plano UNI-RAMAL: 
- Recebe somente ligações de ramais UNIVOIP e efetua ligações sem compromisso de recarga mensal para qualquer número de telefone do Brasil.


Características:

· Pré-Pago sem tarifa mensal;
· Custo zero entre ramais UNIVOIP;
· Sem tempo de expiração para recarga de créditos;
· Bonificação para testar o sistema;
· Recebe e efetua ligações da rede UNIVOIP;
Serviços Inclusos:
-> Identificação de chamadas;
-> Extrato ON-LINE;
-> Suporte via telefone, site, tickets;
-> Transferência de ligações para qualquer outro telefone;
-> Conferência;
-> Ramais ilimitados sem custos adicionais e
-> Pode ser usado em computadores ou aparelhos ATAS.

( UNI-TEL: (Disponível somente para receber ligações da área com DDD - 51)

 Seu telefone virtual que além de economizar recebe ligações onde seu telefone estiver conectado na internet.
 Por apenas R$ 10,00 mensais você recebe número 51-xxxx-xxxxx para receber ligações.
Características:

· Número com DDD (51) para receber ligações;
· Pré-Pago com comprometimento de R$ 10,00 por número de telefone;

· Recebe ligações da rede UNIVOIP e telefonia pública gratuitamente;
· Ligações grátis para outros ramais da rede UNIVOIP;
Serviços Inclusos:
-> Identificação de chamadas;
-> Extrato ON-LINE;
-> Suporte via telefone, site, e-mail, ramal e tickets;
-> Ramais ilimitados sem custos adicionais;

-> Transferência de ligações para qualquer outro telefone;
-> Conferência;

-> Pode ser usado em computadores ou aparelhos ATAS;
Requisitos para instalação do UNIVOIP
- A internet deverá ter 64k dedicados de UPLOAD e DOWNLOAD para cada linha VOIP.

UNIVOIP TELECOM LTDA
 Rua: Cristóvão Colombo 2168 - 3º andar  - Bairro: Floresta

Porto Alegre – RS - CEP:90560-002
Site: www.univoip.com.br - E-mail: comercial@univoip.com.br
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